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1 IONA公司简介

IONA 是是业界领先的中间件平台供应商，为企业提供基于开放标准和组件结构的分布式计算技术。IONA 的软件产品支持对高性能关键系统应用的开发、部署和管理。IONA 的软件产品使各种异构系统间交换信息成为可能。其全球客户超过 4500 家，其中包括全球500 强中的大部分企业，以及在航空、金融、ISV、制造业、零售业和电信行业中的领先者。IONA 中间件产品包括基于Web Services，CORBA 和J2EE的各种技术的中间件集成平台，它能够实现信息流在各种异类系统和应用程序中的交互。这些平台协同工作为用户提供了一个单一的解决方案，该解决方案可以开发可靠的、可缩放的和安全的大规模的分布式应用系统。

 {0>Founded in 1991, IONA (NASDAQ:<)0{>IONA (NASDAQ：IONA) 建立于 1991 年，<0} {0>IONA} is headquartered in Dublin, Ireland, with U.S. headquarters in Waltham, Massachusetts.<}0{>总部设于爱尔兰都柏林、，美国总部设于麻萨诸塞州的沃尔瑟姆。<0} {0>The company had revenues of $153 million in 2000 and employs more than 850 people in 30 offices worldwide.<}0{>公司有分布在全球的 30 多个办公室。<0}有关 IONA 的详细信息，请访问我们的网站 http://www.iona.com
2 IONA Orbix 中间件平台

IONA坚信今天的开放系统必须基于开放，具有以任何形式和任何系统交互和协作的能力 。IONA 的核心能力是使用基于开放式标准的技术对不兼容软件系统进行完整业务集成。在过去的 10 多年中，IONA 以其基于标准的CORBA 和 Web Services解决方案和产品系列，建立了它的整个业务。利用其 Orbix 和Artix产品，IONA 正将广泛的专门技术集成到基于 Web Services标准的解决方案中。IONA 技术已在全球超过 4，500 家公司（诸如，Boeing、AT&T、Credit Suisse 和 NTT）中运行了大型关键任务系统。 

IONA 的 Orbix是业界部署最广的CORBA中间件平台，支持最广泛的操作系统平台，包括各种主流的windows，UNIX及其主机系统，是专门为当今的异构、分布式 IT 环境设计的应用程序部署基础平台。它提供了一组用于构建新应用程序并利用现有应用程序的技术，这些技术都具有基于标准的接口，从而大大降低了集成和复用的成本。另外，它还提供了一组特有的运行时企业服务，用于支持安全性、消息传送、管理、事务处理、容错以及负载平衡，这些服务能够直接进行应用，将完全不同的应用程序集成为一个单一的系统。

Artix是 IONA 的企业级Web Services 产品。它将安全性、路由、会话管理和多传送方式绑定等企业质量服务扩展到了 Web services 应用程序，从而让组织能够使用 Web services 技术开发和部署中间件集成解决方案。通过在 Web services 应用程序组织已存在的企业功能，Artix不仅能够让组织降低风险，还能够实现降低成本，提高灵活性并充分利用 Web services 易用性的目的。
Orbix 和Artix是基于 IONA 专利技术 － 分布式计算引擎 Adaptive Runtime Technology™ (ART)， 构建的。这种可修改的、灵活的运行时环境提供了一个框架，IONA 通过复用此框架来支持 CORBA、J2EE 和 Web Service 这三种核心技术。将 ART 作为基础架构，IONA在可伸缩性、适用性、性能和可靠性方面建立了全新的业界典范。

3 IONA金融业成功案例



3.1 Zurich Versicherungen                  
Zurich Versicherungen 是“苏黎世金融服务集团”在瑞士的一个业务单元。其总部位于瑞士苏黎世，集团的全球业务主要来源于三个主要市场 － 美国、英国和瑞士。 Zurich 在 60 多个国家的员工总数超过了 68,000 名，为 3500 万客户提供服务。 1999 年集团实现了 480 亿美元的毛保费收入，其中净收入为 32 亿美元。
Zurich Switzerland（瑞士苏黎世）实现了苏黎世金融集团总保费的 11%。 公司为大约 150 万客户提供三项核心业务：人寿和非人寿保险、基金管理和资产管理。 Zurich Switzerland 通常是在 Zurich、Züritel（亲密群体和工作地点业务）、Zurich Invest、Alpina 和 Geneva 品牌下进行市场销售的。
Zurich Versicherungen 银行试图解决哪些 IT 问题：
Zurich 具有许多能够提供丰富功能的遗留系统，但是它们不能广泛地访问其它应用程序。 他们需要从其新的客户关系管理平台和基于 Web 的应用程序访问遗留系统，并进行组件移植以重复利用而不是重新建立定制解决方案。 Orbix 提供了允许组件进行相互通信的技术，并对涉及到后端系统的处理作出了优化。
Zurich Versicherungen 购买了哪些 IONA 产品，这些产品发挥了什么样的作用？
Zurich Versicherungen 采用了IONA公司的OrbixOS/390、Orbix for CICS、OrbixNames、OrbixSSL、OrbixWeb 和 OrbixOTM.Zurich 使用 Orbix、OrbixWeb 和 OrbixOS/390 产品建立了应用程序，这些产品主要用于集成 Siebel 呼叫中心和用于代理和公司客户的 B2B 应用程序。 Zurich Switzerland 已经实施了一个新的符合 OMG 交易方管理规范的交易方系统，并且将可以通过 Orbix CORBA IDL 对其进行访问。 他们还通过使用从基于 NT 的产品引擎获得的服务增强了基于大型主机运行的保险软件包的功能，这也是通过 IONA 的 Orbix for CICS 实现的。 IONA 让 Zurich Insurance 实现了其“客户关系管理平台”与以前开发的组件和关键任务核心业务系统的集成。
为什么选择 IONA：
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3.2 Credit Suisse Group （瑞士信贷集团）             
Orbix带来的优势
· 降低成本
· 更短的服务上市时间
· 业务系统整合
· 高性能和可缩放性
· 系统集中管理
[image: image17.png]
瑞士信贷集团总部位于瑞士苏黎世，是一家著名的全球金融服务公司。瑞士信贷集团的金融服务部门可以从温特图尔为个人客户和中小型公司提供个人银行业务和金融咨询服务、银行业务产品以及退休金和养老保险解决方案。.瑞士信贷集团第一波士顿，是一家作为金融中介机构为全球机构、公司、政府和个人客户投资银行提供服务的投资银行。公司成立于 1856 年，已经具有 150 的历史，业务遍及 50 多个国家，员工约为 73,000 名。2002 年，瑞士信贷集团财务报告显示在其管理下的总资产约 8700 亿欧元。
瑞士信贷集团的 IT 基础结构是建立在“瑞士信贷信息总线 (CSIB)”基础上的。CSIB 是一个面向服务的体系结构 (SOA)，这一体系结构可以提供主要在大型主机上运行的核心业务应用程序。出于该原因，CSIB 采用了 Orbix for OS/390。
整合业务应用程序
近些年，瑞士信贷集团的业务系统已经发展为将新出现的技术与其作为瑞士信贷 IT 环境骨干的大型主机相集成。另外，瑞士信贷集团还需要实现硬件和软件平台的标准化。其解决办法是提供公司数据的一致视图，并清除重复的数据。
瑞士信贷集团需要一种将核心业务应用程序呈现为可重复利用的业务服务集合的能力。通过以这种方式发布数据，瑞士信贷集团可以设计能够通过文档接口访问业务功能的新应用程序，而不必考虑在其上运行的平台和数据库。这一接口必须安全、可靠，并且能够提供对各种新旧应用程序的数据访问。瑞士信贷集团需要在不到一秒的时间内对数百万个用户的并发请求作出响应。这需要该接口具有很高的可用性和可集中管理能力。
“我们以前的专用中间件体系结构维护起来很困难，而且成本很高。随着越来越多的平台和技术投入使用，其维护成本已经变得让人望而却步。
我们设计了 CSIB 作为整个企业范围内的体系结构，从而可以通过面向服务的体系结构实现快速的应用程序集成”，瑞士信贷集团通用中间件总监 Martin Prater 说。
加快应用程序的开发速度
CSIB 能够让瑞士信贷集团将其主机系统作为业务服务使用，从而可以让开发人员使用这些服务创建新的用户应用程序。瑞士信贷集团使用 Orbix for OS/390 实现 CSIB 与其大型主机和 UNIX 系统的集成。因此，其应用程序开发过程有了极大的改进。Orbix 已经使瑞士信贷集团大幅度降低了应用程序投入使用所需的时间，因此可以比以前更快速地为其客户提供新的服务。
CSIB 于 1999 年 5 月投入使用。截止 1999 年底，瑞士信贷集团使用 35 项业务服务实施了五个应用程序。截止此时，应用程序的用户仅为 800 名。从此以后，CSIB 的使用量激增。截止 2001 年，瑞士信贷集团使用 500 项业务服务实施了 50 多个应用程序。现在利用 CSIB 工作的内部应用程序用户大约为 15,000 人。另外，使用在线交易应用程序和电子银行应用程序的客户同样会产生分配给 CSIB 的交易。新的应用程序每周生成 1500 万次服务调用。
应用程序集成处理得以改善主要是因为瑞士信贷具有了跨应用程序重复利用业务服务功能的能力。Orbix 确保了每项服务都有一个明确文档编制的接口，并且存储在了一个集中的数据仓库中。服务通常重复使用四或五次，在特定情况下也可能复用十二次。这极大地降低了应用程序的集成时间，因为应用程序所需的高达 80% 的服务都可以直接供开发人员使用。对业务功能的重复利用使新应用程序的开发成本大幅度降低。
大型主机的最佳 CORBA 实现
瑞士信贷于 1990 初在 IBM MQSeriesa 的基础上开发了自己的集成基础结构。.这一基础结构将许多应用程序连接到了瑞士信贷的大型主机系统。因为瑞士信贷集团需要开发许多自己的功能（例如，错误处理和命名服务），所以专用基础结构的维护成本和难度都很大。因此他们决定增加一个 CORBA 基础结构以弥补现有 MQSeries 体系结构的不足。
瑞士信贷对新的体系结构具有苛刻的性能和缩放性要求，因此大型主机成为了最为合适的选择。他们也评估了其它几个供应商的产品，但是最终因为以下几个原因选择了 IONA Orbix。Orbix 具有一个带有 IMS 和 CICS 适配器的原平台 OS/390 CORBA 实现。它还支持在瑞士信贷大型主机应用程序中普遍使用的 PL/1 语言。到目前为止，IONA 已经赢得了良好支持关键业务应用程序的全球声誉。
瑞士信贷注意到了 IONA 对 Orbix 和 CORBA 标准的承诺和重视。
“IONA 对 CORBA 不间断的策略性承诺对我们而言非常重要。我们已在体系结构方面投入了大量资金，因此对我们的 CORBA 供应商和实现是否具有信心至关重要。IONA 通过其产品和众多客户的成功案例，使我们相信 IONA 的 Orbix 就是我们正确的选择”，瑞士信贷跨平台服务部总监 Markus Tresch 说。
面向服务的体系将构
CSIB 是使用 Orbix for OS/390 和 Orbix CICS 以及 IMS 适配程序建立的。大型主机业务服务以 CORBA IDL（接口定义语言）的形式呈现为具有良好文档编制的接口。这些服务通常是一些作为 IMS 或 CICS 处理实现的 PL/1 应用程序，它们可以将响应发回到 Orbix 和应用程序。用户应用程序触发了一个对 Orbix 的调用，这个调用将请求发送到 OS/390，并等待回应。客户使用 OrbixNamesa 检索他们所要调用的服务的位置。IONA 的专业服务组织为 CSIB 项目的成功作出了贡献。
IONA 的专业服务咨询专家在长达 12 个月的时间里在现场协助瑞士信贷的团队完成了体系结构的开发。这项工作的其中一部分是如何将现有的服务呈现为 Web services。
瑞士信贷使用 Orbix 建立 CSIB 取得了极大的成功。SOA 使瑞士信贷可以在不影响用户应用的情况下整合其大型主机系统。
它还实现了通过重复利用已有的业务功能实现新应用程序的快速开发。这一体系结构使瑞士信贷可以将 Web services 等新技术集成到其基础结构中。
“CSIB 是我们在 IT 基础结构上的一项主要投资。它可以执行关键业务功能，因此我们在很大程度上依赖 Orbix 的性能和可用性，以确保我们的业务能够有效进行。通过将 Orbix 作为 CSIB 的核心技术我们具有了一个可以利用今后业务机会和新技术的平台”，Prater 先生说。
产品
Orbix for OS/390 提供了一系列用于大型主机应用程序开发和集成的工具以及服务，这些工具和服务使得大型主机系统的集成工作变的很轻松，这些主机系统包括了新的和已有的 COBOL、PL/I、IMS 和 CICS 应用程序，其中一些程序运行在 UNIX 或 Windows 平台上。Orbix for OS/390 能够让 IT 组织以一种一致的、可以得到广泛支持的方式重复利用限制在其大型主机应用程序、处理和数据中的业务过程和业务逻辑。还可以将 IONA 的产品用于使大型主机系统可以通过 Internet 访问用户或其它系统。

 


3.3 荷兰银行
荷兰银行是欧洲最大的银行之一，全球最大 20 家银行之一，在全球 67 个国家设有 1,600 个分支机构。荷兰银行为大型企业、政府部分以及机构和个人投资者提供综合银行投资服务。这些服务包括资本市场和国库券交易、金融咨询服务、资产管理和信托服务、结构化项目管理以及债券、股票、货币和金融衍生工具的交易。 

项目情况
荷兰银行与 Level 8 Systems 合作通过使用 Level 8 的 Distributed Object Transactions (分布式对象交易，DOT/XM)、IBM MQSeries 和 IONA 的 Orbix 提供了一个三层企业范围解决方案。 

该系统在现有的后端系统与新的客户机/服务器前端系统之间建立了可靠的大容量消息传送连接，从而使荷兰银行可以让其客户通过 IBM 的“集成金融网络 (Integrion Financial Network)”使用诸如 CashPro+ 和在线银行交易等先进管理工具。因为 Level 8 新开发的三层解决方案将荷兰银行的业务规则应用到了业务对象中，因此可以在几天时间内就可以实现对后端的更改和升级，而不用花费数月的时间。 

这一解决方案的第一个实现是在线查看电汇状态、停止付款并将信息通报给荷兰银行全国的 500 家企业客户。 

系统采用了一个三层的中间件消息传送体系结构，这一体系结构是使用 Orbix 将遗留系统封装在“包装程序 (wrapper)”中的。包装程序可以将遗留应用程序、CICS 交易或 Internet 表示为一些业务对象，这些业务对象可以通过中间件服务器从企业中的任何位置对所有服务进行访问。荷兰银行将使用 DOT/XM 以及 IBM 的 MQSeries 传输机制，后者提供了程序到程序的连接，并实现了应用程序集成信息的保护，并确保消息在整个企业中能够安全送达。 

“通过使用对象技术创建一系列可移植规则，DOT/XM 提供了一个平台，这个平台用于建立可轻松更新的、面向对象可缩放的三层体系结构，这种体系结构实现了消息队列技术的效率和有保障递送能力” － Stephen Marini，Level 8 Systems 产品经理。 

通过使用 Orbix，Level 8 解决方案为荷兰银行提供了一个灵活的基础机构，用户可以在这个平台上建立自己的移动通信、多媒体应用、基于交易的系统和新一代网络应用。一系列的产品提供了应用程序编程服务，这些服务可以让应用程序通过使用消息和队列实现相互通信。 

荷兰银行在 DOT/XM 和 Orbix 方面所作的工作确保了向应用程序集成的增长趋势，以及支持这种集成的体系结构的需要。 

 


3.4 渣打银行
渣打银行是一家成立于 1853 年的银行集团。总部位于伦敦，其分支机构网络遍布全球 40 多个国家。渣打银行的全球雇员超过 25,000 名，对亚太地区的业务增长非常重视。 

香港渣打银行使用 Orbix 作为其新应用程序“智能客户服务终端 (Smart Customer Service Terminal [SCST])”的核心基础结构。SCST能够让“客户服务代表 (CSR)”从单一桌面访问这种不同服务，这使他们可以为银行信用卡客户提供优质及时的服务。应用程序提供了自动化的一站式服务，这些服务包括信用余额查询和积分点数查询。另外，SCST 系统还实现了常用业务流程的自动化，这些流程包括信用限额增加、信用卡挂失和信用卡还款等。还实现了用于满足产品信息说明和营销需要的脚本编织自动化。 

SCST 采用 3 层的客户机服务器方式，使用在 RS/6000 上运行的 Sybase II 作为数据库引擎。并使用 Sun Microsystems 的SunLink Gateway 将 Orbix Servers 连接到使用 LU6.2 的 MVS 主机。Web 浏览功能是通过 Netscape Enterprise Server 3.0 实现的，同时使用 IE Active -X 控件集成了桌面和 Web 页面，以提供上下文敏感的脚本编制和帮助工具。是 Orbix 将这些繁杂的技术集成在了一起作为一个单一的相互关联的应用程序。 

Orbix 实现了多层体系结构所需的连接功能。渣打银行同时还部署了用于在服务器与客户机之间实现负载平衡和位置透明的 OrbixName 系统。还在 1998 年底部署了用于系统管理的 OrbixManager。
SCST 是一个大型 CORBA 项目。SCST 应用程序核心部分的开发已经花费了 1,400 工作人天，在将此项目扩展到亚太地区时还需要花费 400 至 600 个工作人天。到目前为止，该系统为亚太地区的 196 个客户提供支持。CORBA 作为集成技术的首选，能够实现多平台的互操作和多层体系结构支持。另外，CORBA 还为在“智能客户服务终端”应用中使用的基于端对端交易的工作流处理模型提供支持。CORBA 还为已开发的服务（例如，大型主机包装器和消息传送服务器等）提供重新利用支持。 

Orbix 因其在开发和配置方面使用方便而成为企业的首选。作出这一选择的其它因素包括对包括 Windows 95/NT、Solaris 和 AIX 的广泛平台支持，以及与 Powerbuilder 的兼容性。选择 Orbix 还可以让企业利用开发人员现有的 Orbix 开发技巧。 

“Orbix 是 SCST 系统的最合理的选择”，渣打银行，信息系统部高级项目经理 Bernard Kwok 说。“Orbix 以一种易于使用的方式为我们提供了集成功能，并且我们还可以得到良好的产品套件支持”。 

在今后的两年中，“智能客户服务终端”应用程序还将在包括香港、台湾和新加坡在内的一些国家和地区进行部署。原始试验版本已于 1997 年在香港部署，并在 1998 年初完全部署完毕。
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3.5 SUMMIT SYSTEM （金融业软件方案供应商）
Orbix的优势
· 具有高度可缩放性的解决方案
· 提高了系统性能
· 提高了客户满意度
· 实现了对关键信息的实时访问
· 提供了新的产品系列
SUMMIT SYSTEM 通过使用 ORBIX 实现了实时消息传送解决方案
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Summit Systems 公司成立于 1990 年，是一家全球著名的为固定收入、财务、衍生金融产品和商业租赁公司提供前端到后端事务处理支持的公司。它可以为全球的资本市场经营者提供集成交易、运营和风险管理方面的软件。Summit 的总部位于纽约，在巴黎、伦敦、法兰克福、东京、香港和悉尼设有全职能的办事处。1997 年 1 月，Summit 成为 Misys PLC（FTSE，代码：MSY.L）的一家全资子公司，Misys PLC 是一家从事软件和计算机服务的著名公司，其 2002 年的业务收入超过了 10 亿英镑。
Summit 的 100 个客户遍布全球各地。其客户包括 Deutsche Morgan Grenfell、Lehman Brothers、Bank of Ireland、Bayerische Landsbank、Mellon Bank、Commerz Financial Products、BancOne、ING、Credit Suisse Financial Products、Toronto Dominion Bank、West Merchant Bank、FannieMae、Prudential Insurance、The World Bank 以及其它银行与金融机构。
Summit 依赖 Orbix 3 支持其具有 n 层的消息传送体系结构。诸如 Distribution Server（分布服务器）等建立在 Orbix  基础上的 Summit 应用程序是 Summit 实时事件驱动交易处理解决方案的核心。Summit 的开发的“并行分布式处理框架 (Parallel Distributed Processing Framework [PDPF]) 同时依赖 Orbix 将处理器密集型任务分布到整个网络资源中。
对替代体系结构的需求
在 80 年代的早期和中期，Summit 依赖于传统的客户机/服务器体系结构，这种结构能够很好地满足大多数客户的需求。但是，一些客户也具有客户机/服务器技术无法满足的需要。特别是对金融数据进行复杂计算分析的需求不断增长。解决这一问题的传统方法是在客户机端或服务器端增加硬件资源以满足这些需求。
但是，这一方法具有实际的局限性。
除了要满足飞速增长的分析计算需求之外，客户还需要一个用于实现“直接处理 (STP)”的解决方案。因为 STP 与金融行业相关，因此它是一个组织应具有的实现无缝的前端到后端交易事务自动化，而不需要人工干预的能力。这种自动化的业务流程从最初的交易录入扩展到了最终的交易达成。
传统的客户机/服务器解决方案的设计无法实现这一层次的流程自动化，这是因为众多分布式应用程序服务器之间需要实时数据交换。要想支持这一事务处理模型，就需要建立由事件驱动的实时消息传送机制。客户还需要一种用于将从供应商（例如 Reuters 和 Bloomberg 等）获得的市场数据分发到需要这些数据的众多前端办公室应用程序的机制。1996 年Summit 通过提供对基于消息传送体系结构的支持满足了客户的这一功能性需求。这一事件驱动的解决方案提供了一种可以让软件组件进行实时交互的手段，同时它还提供了一种将应用程序作为跨 n 层网络体系结构不间断运行服务的机制。
“对实时业务服务的需求促使了产品向具有健壮的消息传送功能的 n 层分布式体系结构的转移”，Summit 纽约业务中心管理总监 Allen Whipple 说。
一个可以满足市场需要的体系结构
1996 年，Summit 选择了 CORBA 作为其 n 层体系结构的标准。第一个步骤是将消息传送接口添加到作为 Summit 产品套件的应用程序服务器。在完成这项工作后，各个组件就可以协调工作了。分布式处理方式能够实现在较短的时间内执行更为复杂的计算和“条件式（如果…则…）”金融场景分析。例如，其中一个场景是“Monte Carlo 价值风险 (VaR)”模拟，这是一项复杂的统计学技术，它可以估计因特定市场因素发生变化而导致的产品系列中交易值的变化。然后交易方可以根据市场情况的变化检查产品系列可能发生的净损益。
因为 Monte Carlo 涉及到许多数学运算，因此使用传统的客户机/服务器体系结构完成这一任务是不现实的，尤其是当产品系列包括 100,000 项以上交易时更是如此。解决这一问题的办法是使用基于 n 层的体系结构将计算需求分布到多项网络处理资源上。
这一新的体系结构还使 STP 成为现实。STP 的自动化避免了手动录入数据可能发生的错误，如果使用传统方法则这一环节是与处理的安全性相关的。根据金融机构类型的不同，可能需要进行每日计算以为诸如利率变化等情况作出调节。事件驱动的实时体系结构可以让处理自动化替代所有手工处理。因为录入错误大幅度降低，因此用于解决问题的高昂费用也大幅度降低，从而增强了金融机构的整体预期收入。
基于 n 层的体系结构还可以支持用户及其金融应用程序从诸如 Reuters 和 Bloomberg 等来源获得实时信息的解决方案。这些信息来源可以为金融工具分析阵列的处理提供持续不断的关键市场数据供应。以前用来实现这一目标的方法是将“市场反馈”信息存储在数据库中。然后每个用户都可以指定他想要接收的信息，然后查询数据库是否发生了更新。如果交易方在达成交易之前忘记查询最新的市场汇率或价格，则其交易决定就可能是根据数分钟或数小时前的市场数据作出的。发生这种情况，交易方可能要付出沉重的代价。
“当今交易处理系统的响应情况与高性能的消息传送紧密相关”，Summit 纽约业务中心管理总监 Allen Whipple 说。
经过验证的行业解决方案
Summit 基于多种原因选择了 CORBA。它是一个广泛应用于应用程序内部消息传送的业界标准通讯平台。它非常适合像 Summit 这样的模块化的和可缩放的金融计算平台。因为 IONA Orbix 是业界能够实现应用程序间实时消息传送的健壮可靠的应用程序，因此我们选择了它。
“很显然 IONA 是我们正确的选择。其 Orbix 产品结合了我们期待中间件产品所具有的功能丰富、可靠性高和便于使用的特性”，Summit Systems 纽约产品开发中心管理总监 Vincent Aubrun 说。
基于 ORBIX 消息传送体系结构的新解决方案
Distribution Server（分布服务器）是 Summit 支持实时事件驱动数据交换和处理能力的核心。它是一个特殊的 Orbix 服务器，主要负责数据实时交换和不同应用程序处理共享对象的同步。“分布服务器”实现了许多实时服务，其中包括 Summit 的 Position Server、Credit Server、Limit Manager、FX Trader Workstation 等。设计为能够支持大容量 Front-office FX 交易的 Summit 实时 FX 交易程序工作站是“分布服务器”的一个良好示例。FX Position Server（定位服务器）作为模块的一个组成部分向“分布服务器”订阅信息，而分布服务器负责发布任何交易项目或通过交易录入屏幕作出的任何修改的实时通知。作为 CORBA 实时服务的 FX Position Server 相应地使用该数据持续不断地将更新后的 FX 交易情况发布给显示在每个交易方桌面工作站上的 FX Position 查看器的订阅应用程序。
Summit 的“并行分布式处理框架 (PDPF)”是一个具有较高成本效益的工具，它可以将计算密集型任务或处理分布到通过局域网或广域网连接的多个服务器上。对于象 Monte Carlo VaR 这样的应用程序，PDPF 可以获得性能上的数量级循环，以利用公用的可负担网络开销的空闲服务器上的 CPU 时间。PDPF 使用动态的负载平衡技术将计算负荷分布到没有数量限制的服务器上。
产品
Orbix 3是 CORBA 2.1 标准版的具有高缩放性能的成熟实现。Orbix 是需要延长对旧版本的 CORBA 应用程序支持的企业应选择的正确产品，它同时为这些应用程序迁移到当今的 CORBA 铺平了道路。构建新 CORBA 应用程序的企业将需要使用 IONA 当前的 CORBA 产品系列－Orbix 6.x。



3.6 WINTERTHUR（企业和个人保险供应商）
采用IONA产品的优势
· 不断提高市场份额
· 提高客户服务质量
· 提供了新的产品系列
· 利用现有的 IT 投资
· 更短的服务上市时间
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Winterthur 总部位于瑞士 Winterthur，是一家欧洲著名的保险公司，在保险和风险管理行业具有 125 之久的历史。它是全球 10 大保险公司之一。Winterthur 成立于 1875 年，于 2000 年成为瑞士信贷集团的组成部分。瑞士信贷集团是全球著名的金融服务公司，主要为私人客户和跨国机构提供银行和保险解决方案。Winterthur 是瑞士信贷集团旗下的一家保险机构，主要提供人寿保险（个人保险和养老金保险）以及非人寿保险（汽车、医疗、一般责任和财产保险）的定制解决方案。Winterthur 2001 年的年报显示其年营业收入超过 240 亿美元，年纯营业利润超过 7 亿美元。Winterthur 的员工数量超过 28,000 名，70% 的员工在瑞士以外的 30 多个国家工作。
Winterthur 在其电子商务平台上使用了 Orbix。Winterthur 所有新的应用程序都是在电子商务平台的基础上开发的。它的作用如同新的客户应用程序与 Winterthur 遗留业务系统之间的一座桥梁。Winterthur 已经使用电子商务平台开发了 30 多个应用程序。
市场竞争日趋激烈
全球保险行业发生了巨大的变革。客户需要更好的产品和更高的服务质量。这给本已经竞争激烈的市场带来了更大的压力。Winterthur 需要应对日益增强的竞争压力以保持其市场份额。因此它决定开发新的应用程序，以让其客户通过新业务渠道获得更多产品信息。要让新的应用程序使用 Winterthur 在过去 30 年中积累的主要 IT 投资，并符合现有的业务流程，这点至关重要。
Winterthur 的业务仍依赖于大量的书面处理流程。Winterthur 与客户都必须费时费力地手工填写表格。然后再将这些信息手工输入到 Winterthur 的业务系统中。这是一个耗费大量人力，且成本效益很低的流程，因此 Winterthur 决定将其更新为现代的应用程序。
Winterthur 需要满足客户与合作伙伴的要求。
因为这些需求在不断改变，因此必须迅速开发出新的应用程序，并且应该具有足够适应不断变化的要求的灵活性。
该解决方案设计了一个可以在遗留系统上呈现业务信息的底层体系结构。
Winterthur 在过去 30 年中在其 IT 基础设施上投入了大量资金，因此它必须使用原来的遗留系统。
Winterthur 在考虑 IT 投资的同时，还提前规划并确定了新的体系结构必须建立在符合标准的基础上，以使其与今后的更为先进的技术实现兼容。
Winterthur 想要将新的应用程序呈现给其所有客户和合作伙伴。
这意味着这一体系结构必须能够支持来自数千名用户的数百万个交易。另外，由于金融行业的特殊性，每个处理都可能包含敏感的财务信息，因此安全性至关重要。
“我们设计了一个可以将现有业务流程和系统呈现给我们业务分组的体系结构。我们的想法是必须尽快开发出新的应用程序，以赶在竞争对手之前为我们的新老客户提供更优质的服务。在我们这个行业中，市场份额就是一切”，Lisetto 先生说。
丰富产品系列
Winterthur 的电子商务平台提供了一系列可供应用程序开发人员访问 Winterthur 遗留系统上的业务信息和应用程序的工具。其中包括可让开发人员以前所未有的速度设计和开发新应用程序的可重复利用服务。这一开发框架是建立在 Orbix 上的，已经让 Winterthur 能够实施许多新的应用程序以应对客户与合作伙伴不断变化的需求。
使用电子商务平台的一个业务示例是新的索赔系统的实现。在使用电子商务平台之前，Winterthur 员工使用手工书面方式处理索赔。这种方式费时、费力，而且很容易出错。Orbix电子商务平台让新的系统可以访问 Winterthur 组织范围内的各种数据源。开发人员在设计应用程序时不必考虑遗留系统的集成问题。开发完成的应用程序提高了处理客户索赔的效率，并提供了更高质量的客户服务。
Winterthur 已经开始从电子商务平台收益。电子事务平台的设计可以让开发商重复利用应用程序和流程，从而降低了新应用程序的开发时间。这使得 Winterthur 可以通过为其客户提供新的产业和服务击败竞争对手。Orbix 为 Winterthur 提供了一种成本效益极高的新应用程序设计方法。完成应用程序的速度之快完全可以让 Winterthur 提供量身定做的解决方案，从而让 Winterthur 可以保留其已有的客户，并提高其市场份额。在设计电子商务平台过程中采用的基于标准的方法让 Winterthur 在今后可以与新技术实现轻松集成，例如与 SAP 等标准应用程序包的集成将在 2003 年 3 月完成。我们还计划在 2003 年进行 Web services 的集成。
“电子商务平台设计为可以让我们在充分利用现有 IT 基础结构的同时，快速有效地开发新的应用程序。我们现在已经具备了一个设计为可以满足现在与今后需求的现代体系结构。Orbix提供了一个能够解决此类型环境中互操作问题的集成平台”，Lisetto 先生说。
集成专家
Winterthur 作出要实施电子商务平台的决定是对今后策略的一个重大承诺。因此，Winterthur 需要非常仔细考虑每个组件的情况。这里有多个可用于选择集成平台的标准。
首先，Winterthur 想要确保其在电子商务平台方面的投资可以得到保护而不会受到今后技术变化的影响。Winterthur 确定基于标准的解决方案是确保电子商务平台可以适应将来需要与其进行通信的任何新技术最佳方法。Winterthur 所选择的标准是 CORBA 和 J2EE。IONA 对这些标准的严格遵守在这里起到了决定性的因素。满足第二个标准较为简单。为保护其在现有 IT 环境中的投资，对大型主机的集成就显得尤其重要。IONA 是唯一一家能够提供符合 CORBA 标准的大型主机集成程序的供应商。因此如何选择能够满足这一标准的供应商就是一件非常简单的事情了。最后 Winterthur 的应用程序还需要在全球范围内实现极高的可用性。
性能、可靠性和可缩放性是 Winterthur 设计每个应用程序的基本要求。Orbix提供了具有许多高性能和高可用性特点的工具，Winterthur 可以使用这些工具确保其应用程序可以为全球数千用户提供高质量的客户服务。
“在设计电子商务平台时，我们也考虑了传统的专用企业应用程序集成方法。但是我们需要的是具有高性能和灵活性特点的基于标准的技术。我们选择了 IONA Orbix，因为它符合我们的所有要求。另外，IONA 是与我们有着共同目标，并且了解集成需求的唯一供应商”，Lisetto 先生说。
工作原理
Winterthur 开发了可作为一系列工具使用的电子商务平台，开发人员可以将其用于进行应用程序快速开发的框架。
它由两个主要部分组成。企业应用程序服务器用于管理应用程序、业务逻辑和管理流程。集成套件用于管理安全性、事务处理、数据管理和与遗留业务系统的互操作。
IONA 对 CORBA 和 J2EE 标准的严格遵守使 Winterthur 可以将 Orbix用于建立一个完全基于标准的框架。截止目前为止，Winterthur 已经使用电子商务平台开发了 30 多个应用程序。
Winterthur 已经验证了它将时间投入到建立可以在今后开发中复用的核心基础结构是一个正确的决定。
“通过在电子商务平台上开发新的应用程序，我们已经能够将我们的业务提供给更多的合作伙伴和代理商。将产品呈现给这些新的渠道使我们的产品具有了更高的市场份额，从而为我们提供了更多提高我们保险产品市场份额的机会”，Lisetto 先生说。
产品
IONA Orbix 是全球范围内用于高要求分布式应用程序的，部署最广泛的开发平台，它集成了 CORBA 的可缩放性和 J2EE 的高效率。它支持所有主要的组件体系结构和 Web services，为各项应用提供了单一的可靠性、可缩放性和安全性服务基础。
它可以帮助帮助企业利用现有的平台、编程语言技巧和原有应用程序投资，降低建立电子商务应用的成本和复杂程度。
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3.7 CR2（渠道银行业务和银行卡支付解决方案全球供应商）
CR2 使用 IONA 的技术提供安全的无缝渠道银行业务解决方案
当 CR2 计划开发灵活和集成的银行渠道系统，以使银行和金融机构能够对跨越不同客户联系点提供产品和服务的复杂应用进行管理时，他们找到了 IONA。
CR2 是一家著名的渠道银行业务和银行卡支付解决方案全球供应商。这家充满活力与创新意识的国际银行业务软件供应商具有 200 多名员工，建立了跨欧洲、印度、非洲、亚太地区和中东的完善的分支机构网络。
CR2 具有一个超过 110 个金融银行的客户群，其中大部分都是其所在领域的佼佼者。其软件安装遍布 80 多个国家，使用 CR2 产品套件的客户既包括蓝酬企业银行客户，也包括一些独立的零售型银行，以及诸如渣打银行、ANZ、巴克莱银行、NM Rothschild and Sons Ltd、阿拉伯银行和 BankMuscat International 等金融机构。
技术背景
CR2 需要为一些银行提供多渠道银行业务系统，这些银行的客户需要方便快捷的使用资金和服务，并且需要高水平的客户支持和建议，而无论他们当前是在分支机构或是通过使用 Internet、银行自助设备、WAP 手机或是数字电视机。
无论实现渠道是电子方式、移动设备或是传统方式，现在的银行客户都需要在全球任何地方实现一天 24 小时不间断的高效银行服务。
CR2 所面临的挑战是为银行提供具有一下功能的软件平台：
· 能够及时满足日益增长的客户需求。
· 保持一贯的服务水平。
· 赢得新的业务。
· 维持其获得利润的客户。
CR2 开发出一个安全无缝的全新集成平台，这一平台能够让银行和金融机构保持对每个客户联系点的控制，同时仍能够让客户访问银行的多个主机系统。这一称为 BankWorld 的解决方案是一个使用 IONA 技术作为其核心基础结构组成部分的渠道银行业务平台。BankWorld 能够让银行通过多个实现渠道以经济一致的方式管理其产品、服务和品牌。
“CR2 需要一个能够为其银行客户在由 1,500 台 ATM 机和250,000 名 Internet 用户组成网络上提供 24x7x365 不间断运行的银行系统，同时还要对与全球主要银行卡网络进行交易的数千台 POS 终端上发生的信用卡和借记卡交易进行验证”CR2 联合执行总裁 Cian Kinsella 说。通过使用 IONA 的 Orbix 解决方案，CR2 已经实现了“BankWorld 渠道管理器”平台的构想。在我们的解决方案用于确保关键的金融信息流在各种异构系统间进行交换时，IONA 的技术是我们设计和开发和 BankWorld 的集成组件。”
银行在其后端系统花费了大量的投资，这些系统现在仍能够运行其核心功能。通过将 CR2 的 BankWorld 渠道管理器添加到其现有系统，银行能够及时维护现有的可靠系统，并使其发挥最大的作用，同时确保这一强大的基础结构能够确保在所有渠道接触点和主机之间能够实现访问和及时通信。
BankWorld 渠道管理器提供了灵活的用于多个后端主机系统集成的已发布 CORBA API，从而可以让用户利用对遗留系统的投资，并降低新的银行系统服务的上市时间。
CR2 的 BankWorld 产品解决方案套件还可以让银行实现各种渠道设备的及时前后端通信，这些设备可以是 ATM、网上银行、移动银行等等。
为什么选择 IONA？
将 BankWorld 添加到银行的基础结构中可以实现各种增值服务，其中包括 ATM/POS 系统、WW / WAP 接口、短信功能或呼叫中心以与银行现有的主机系统实现交互。可以将这些这些功能集成为与银行现有的流程和系统协同工作。利用 Orbix 的 BankWorld 渠道管理器可以将各种不同渠道连接到后端系统，并确保无缝信息的交换和流动高效的进行。每个渠道或客户接触点都是由 BankWorld 渠道管理器管理的。
Cian Kinsella 评价说：“作为一个渠道银行业务和银行卡管理解决方案的著名供应商，CR2 与许多著名的后端渠道设备供应商协作。在我设计 BankWorld 的过程中，CR2 需要确保在我们的解决方案中使用了基于标准的方法，这样可以让我们紧密集成这些异类系统，构成一个应用于全球金融业的先进无缝的安全解决方案。Orbix 是 CR2 在其上为 BankWorld 渠道管理器建立集成框架的基础结构。BankWorld 渠道管理器可以与第三方渠道软件和 CR2 自己开发的特定渠道软件进行交互。通过在渠道管理器中使用 Orbix，我们能够确保我们的客户将其现有的投资转换为资本，并且可以立即集成已建立的和新建立的渠道，并且可以为它们自己的客户提供每个渠道的个人财务信息汇总视图。我们的银行客户使用“BankWorld 渠道管理器”辅助并推动交叉销售机会，并且让我们的客户可以快速而轻松的定制自己的新产品，并将其推向市场。在 BankWorld 体系结构中使用 IONA 的技术确保了 CR2 渠道银行业务解决方案的成功，它被我们的全球银行客户认为是一个战略性的平台。”
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3.8 蒙特利尔银行
蒙特利尔银行是加拿大历史最悠久的银行，并且是北美最大的银行之一。自 1817 成立以来，蒙特利尔银行的资产已经增长到 2380 亿美元，并在加拿大、美国和全球具有 32,000 多名雇员。蒙特利尔银行是唯一能够在美加边境区域的两侧在其选择的金融市场上提供完整金融服务的银行，服务项目包括传统银行服务、企业金融和投资服务。 

蒙特利尔银行试图解决的 IT 问题银行的快速发展策略需要集成现有的遗留系统与专用的应用程序。蒙特利尔银行需要将这些应用程序转换为能够为客户提供成本更低、服务质量更高、速度更快的电子商务应用程序。 

详细信息：
环境：HP、NT SUN、AIX IBM OS/390、Peoplesoft、SAP 和内部开发的系统是否因使用 IONA 产品收益？通过一个中间件基础结构完成了对不同系统的集成、易于使用、让软件资产实现了可缩放性和可重复利用功能。 

应用的规模如何？
最终的应用将用于整个公司范围，可以支持 IT 部门的 7,000 名员工和分行办事处的数千名用户。 

蒙特利尔银行购买了哪些 IONA 产品，这些产品发挥了什么样的作用？
蒙特利尔银行购买了 iPortal Suite。他们想要将该产品作为集成其客户关系管理、企业资源规划和数据管理应用程序的软件平台。这些应用程序遍布在 AIX、Solaris、 Windows NT 和 IBM OS/390 等平台上。蒙特利尔银行最初使用 IONA 的咨询服务、Orbix 2000 和 iPortal OS/390 Server 集成后端应用程序，并开发基于 Web 的新业务流程。蒙特利尔银行还选择了 Orbix 2000 作为其标准中间件基础结构。 

为什么选择 IONA：
“我们选择了 IONA 的 iPortal Suite，是因为它确实是一项业界领先的技术，它可以为我们提供灵活的竞争优势，而这正是我们需要的”，蒙特利尔银行全球信息技术副总裁 Richard Cleaver 说。“IONA 的 iPortal Suite 提供了一个完善的应用程序集成手段，并且让我们具有了利用今后电子商务机会的必要技术。” 
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3.9 MERRILL LYNCH （金融管理与咨询公司）
IONA产品带来的优势：
· 降低了停机时间
· 高性能
· 可缩放性和可靠性
· 灵活的体系结构
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Merrill Lynch 是一家全球著名的金融管理和咨询公司。它在全球 36 个国家设有 900 个办事处，客户总资产超过 1.4 万亿美元。作为一家投资银行，Merrill Lynch 是一家全球著名的债权和股权证券的包销人，同时还在全球范围内为企业、政府、机构以及个人提供策略性咨询。通过 Merrill Lynch 投资经理们的努力，它已经成为全球最大的金融资产管理机构之一。对于个人银行客户，Merrill Lynch 的产品和服务平台可以提供对一系列投资和理财工具的访问，并可是为客户提供个人金融咨询指导。从 1998 年起它就成为一家全球著名的债权和股权证券的包销人，同时还在全球并购、机构销售和交易方面占据着领先的市场份额。2002 年，Merrill Lynch 的净营业收入超过了 186 亿美元。其总部位于纽约，全球员工数超过 48,000 名。
Global Equity-Linked Group (GELG) 为其客户提供全系列的上市公司和股票相关的店头市场产品。这些定制的产品能够让 Merrill Lynch 的客户实现自己的金融目标和风险管理要求。集团使用“风险分析管理 (RAM)”系统指导业务并管理相关风险。从这些复杂产品的市场情况返回同步结果是企业使用的风险管理工具的主要内容。为满足这些要求，RAM 选择了 Orbix 建立高性能的灵活计算引擎。
发展带来的问题
RAM 需要完成的两个重要任务是为管理产品系列的风险并为高层管理人员和法规指定机构提供整个企业范围内的风险分析结果。产品系列包括诸如期权、可转换债券和择权交换等各种衍生性金融产品。根据需要编制复杂的产品价格目录是有效管理产品目录的核心要求。企业范围的风险管理需要对市场风险进行充分的分析。这些工作都需要强大的计算能力提供支持。
因为 GELG 在 2000 年实现了业务的稳定增长，因此 RAM 的交易量也出现了很大的增长。RAM 的计算引擎在可缩放性、灵活性和投入使用时间方面的限制在新的环境中也日益显见：
• 每种新产品的引入都需要对中间件进行时间消耗衰退测试。
• 无法将现有的中间件轻松地扩展为在众多机器上包括分布式计算能力。
• 各种难以预料的数据错误时常导致过长的运算时间，而如果将其与其它中间件处理隔离，则这一情况可以得到很好的解决。
所有这些因素都需要 RAM 中间件具有一种具备灵活性、透明性和可缩放性特征的体系结构。
解决方案
2000 年，作为开发新的可转换债券模型工作的一部分，GELG 的技术人员发布了“分部式计算引擎 (DiCE)”作为 RAM 的策略性解决方案。DiCE 是 IONA Orbix（基于 CORBA 的应用程序服务器平台）的一个实现。
吸引 Merrill Lynch 采用 Orbix 的原因是因为 Orbix 具有发放标准、平台独立性、透明、资源管理能力、可缩放性、负载平衡和容错等特性。DiCE 的核心是与预先存在的 RAM 中间件分隔开的众多服务器，这些服务器都可以用并行的方式单独执行计算。
因为采用了这种方式，所以计算引擎与中间件的其余部分是分离的。
可以利用这一特点进行软件风险管理，其中包括在不影响中间件服务的情况下对计算引擎进行定制。
再加上 Orbix 的并行计算和可缩放性两项功能，使该解决方案能够充分胜任企业对性能的要求。该解决方案最初是在 Orbix 基础上建立的，后来在 2002 年升级到了 Orbix E2A Application Server Platform v5.1。
“RAM 开发人员将重点放在了辅助营业收入增长的业务解决方案上，而不是将精力花费在解决基础结构问题上，这一点至关重要。Orbix 是我们实现这一目标的关键保障”，Merrill Lynch 证券技术部总监 Kishor Laud 说。
Orbix 还能够让开发人员增强容错能力，提高平台的性能和可靠性，并建立能够及时投入使用的解决方案。
大容量：随着 GELG 不断增长的业务需求，DiCE 从 2000 年的 15 台服务器增加到 2003 年的 65 台服务器。
Merrill Lynch 的 GELG 业务部将 Sun Fire Solaris 计算机和超过 75 颗 CPU 用于其计算仓库。如今，DiCE 每天为全球 300 个帐簿执行超过 600 万个计算。RAM 为 Merrill Lynch 的 GELG 业务部提供了能够适应其业务快速可靠增长的灵活、可缩放的平台，从而使其可以对其技术资源进行更好的管理。
Merrill Lynch 认为 CORBA 是能够很好增强其中间件平台能力的一项完美的技术。Orbix 是市场上领先的 CORBA 实现，并且 IONA 作为这一行业先进工具的所有人是唯一可以列入考虑范围的供应商。Merrill Lynch 在全球大约 20 个已部署系统中采用了 Orbix。
2003 年，在 Merrill Lynch 决定升级到 Orbix v5.1 时，它使用了 IONA Technical Services 指导其开发团队通过远程方式完成了迁移过程。
升级工作的开发时间只用了三周。Merrill Lynch 不需要昂贵的现场指导，通过 IONA 的“技术服务部门”的经验和技巧完全可以完成升级过程。
“Orbix 为我们提供了一个灵活的体系结构，同时我们可通过其可缩放性和对象群组功能使其更为有效、更为可靠地为我们的业务需要服务”，Merrill Lynch 证券业务技术部副总裁 Srini Yellamelli 说。
工作原理
客户应用程序将定价请求提交到 RAM 中间件，RAM 将这些请求以异步作业方式提交到路由器。路由器负责为这些请求定价，实现方法是路由器将每个价格请求转发到 DiCE 群集中的计算引擎，然后在它们返回到中间件时采集结果。代理人从单一的报价、产品风险和预计算服务器进行选择。需要通过为一种产品定价获得快速报价的簿记员和营销人员可使用专用的单一报价服务器集群。
在产品系列级别评估风险和损益的工作由产品风险服务器负责。为避免对各种产品系列或用户进行不必要的重复计算，在预计算群集中存储了许多共享计算结果。
代理程序使用 Orbix Name 定位相关的计算引擎并管理负荷平衡。从应用程序服务器发出的异步作业提交对 RAM 的中的并发运算具有直接的作用，因为在等待从代理程序获得结果时，应用程序服务器可以被释放出来执行其它任务。
产品
IONA 的 Orbix 平台是全球用于高要求分布式应用程序的，部署最广泛的开发平台，它集成了 CORBA 的可扩展性和 J2EE 的高效率。
它支持所有主要的组件体系结构和 Web services。Application Server Platform 为各项应用提供了单一的可靠性、可缩放性和安全性服务基础。它可以帮助帮助企业利用现有的平台、编程语言技巧和原有应用程序投资，降低建立电子商务应用的成本和复杂程度。
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3.10 FINEOS（金融业解决方案提供商）
IONA 产品带来的优势
· 缩短了产品上市时间
· 减少了开发时间
· 提高了客户满意度
· 根据开放标准进行集成设计
· 易于部署的基于组件的体系结构
· 企业级质量、可靠性和可缩放性
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FINEOS － 总部位于爱尔兰，是一家为银行和保险公司提供软件解决方案的著名企业软件供应商。FINEOS 成立于 1993 年，开发并销售用于零售银行和保险业务的新一代企业解决方案。FINEOS 的客户名单中包括许多世界知名的银行、信托基金和保险公司，其中包括 Skandia、加拿大人寿保险公司、The Britannia Group、Northern Rock、Eagle Star 和荷兰银行。在过去的四年中，FINEOS 实现了 400% 的业务增长率。公司在遍布都柏林、英国、荷兰、斯堪的纳维亚和美国的分支机构雇佣了 250 多名员工。FINEOS 的目标是成为一家为全球金融组织提供核心销售、服务、业务流程和管理软件解决方案的著名供应商。FINEOS 的“技术体系结构 (TA)”是基于组件的整个金融服务软件应用程序套件的设计核心。
FINEOS 对其 TA 概念具有特定的目标。FINEOS 需要一个可缩放的体系结构。FINEOS 提供给其客户的解决方案必须能够支持数以千计的用户，并且每个用户都可以使用不同的访问方式对其帐务信息进行定制查看。从在销售现场使用笔记本电脑进行访问的销售人员，到在分行或总行中通过 Web 实现访问的用户，这一解决方案需要为每个客户提供他们所需要的特定价值。
可用性、可缩放行、可靠性和性能同样是体系结构设计上的主要目标。FINEOS 需要从快速高效的系统获得准确及时的信息，以优化流程，并提高运营效率。
FINEOS 想要避免技术上的局限，而提供一种可以跨平台和跨语言运行的解决方案。这样就可以让 FINEOS 将其产品销售到更广的用户群，而不会受到平台或语言支持的限制。
FINEOS 选择了 IONA 的 Orbix，因为它可以使 FINEOS 符合其 TA 的特定要求。
“我们想要在 CORBA 和 J2EE 的基础上创建一个体系结构，因为它们都是开放的技术，能够让我们创建一个跨平台、跨语言的解决方案。我们选择了 IONA，因为它是这一领域的领先者”，FINEOS 公司 TA 产品经理 Dave Solan 说。
FINEOS 解决方案的构建模块
FINEOS 解决方案集成了 CRM（客户关系管理）、业务流程自动化和产品管理系统。这些解决方案设计为可以在分销、服务和产品管理方面应对特定企业的业务需求。
分销与客户的采购相关。服务与处理新业务、变更、索赔和其它服务事件相关。
产品或联系人管理涵盖了金融产品的设计、开发和管理，其中包括新业务、包销、更改和终止。
FINEOS 软件可以优化业务绩效，降低运营成本，并提高客户服务质量。它可以帮助客户应对他们面临的挑战和机遇，实现其业务策略并提供强有力的竞争优势。
每个 FINEOS 金融产品都是建立在 FINEOS TA 基础上的，同时 FINEOS TA 又是建立在 IONA Orbix 基础上的。
IONA 帮助 FINEOS 实现其技术体系结构的目标
FINEOS 使用门户技术提供用户的特定信息视图。门户除了可以提供 Back office 、分行和联系中心的信息视图外，还可以实现内部访问（例如客户、代理人、代理商）。组件是门户的构建单元。每个组件都代表一项业务功能（例如客户搜索、帐户明细或更改地址等）。组件是根据用户定制的，例如允许最终客户看到的信息硬少于销售代理，但是两项功能都是通过一个组件实现的。
IONA Orbix 可以让 FINEOS TA 实现例外缩放并进行轻松的定制。
这些组件能够让 FINEOS 为其最终用户提供正确的定制工作空间，从而提高他们的工作效率并为其提供一致的用户界面。通过使用相同的组件提供该功能，FINEOS 节省了许多开发时间。公司受益于更低的成本、员工对产品更好的使用以及更快投入使用。
另外，FINEOS TA 可以于客户自己的组件实现混合与匹配，从而降低了开发的复杂性。因为能够为客户提供定制的解决方案，所以提高了客户的满意度，并且使 FINEOS 能够为所有类型的金融机构提供解决方案。
IONA Orbix 使 FINEOS 能够提供支持数千客户同时连接到多个处理的能力。系统具有扩展到数百万用户的潜力，这一点确保了 FINEOS 提供的解决方案可以满足组织不断发展的需要，从而增加了销售量和市场份额。
产品的性能对于 FINEOS 而言至关重要。
FINEOS 的客户需要快速、高效的系统促进销售的增长和客户满意度的提高。Orbix 可以帮助 FINEOS 实现更性能和高可靠性的 TA。
正如 FINEOS 的 Solan所言，“产品的性能至关重要”。“所有交易中的 98% 都会转换为多个数据库处理，并且需要在不到一秒的时间内完成。这样就确保了我们的客户可以获得更快速、更为一致的服务。”
IONA 帮助 FINEOS 避免了对某项技术的依赖型，实现了平台/语言的独立。
产品的开发主要是使用 C++ 和 Java 完成的，FINEOS 产品套件可以运行在众多 Windows 和 UNIX 平台上。Orbix 简化了 J2EE 和 CORBA 的开发过程，让 FINEOS 在多个平台上实现了多渠道。另外，FINEOS 通过使用最新的技术可以为其在所需的任何平台上提供先进的具有竞争力的产品系列。
FINEOS 同时还用 Orbix 实现了其安全性和集成方面的需求。
FINEOS TA 从中间层开始就可以与遗留系统实现集成，这些系统可以是大型主机、UNIX 系统也可以是 AS/400。然后可以将 Orbix 用于将信息递送给客户机层。这些优势扩展了其产品的市场，并且让客户可以在其基础结构中使用已有的投资。
安全性也是 FINEOS 可提供的一项保障，因为金融行业需要所有交易都进行验证，同时都必须安全。
通过使用 Orbix，FINEOS 提供了一项内置的 FINEOS TA 安全服务。这样就实现了应用程序在安全环境中的部署，提供了验证、数据完整性、访问控制和非否定。
IONA 为今后 FINEOS 的产品开发奠定了良好的基础
FINEOS 计划继续扩展其产品系列并增加客户群数量。最近，Britannia Building Society（Britannia 建筑会）－ 英国一家著名的建筑会，在 CRM 行业奖 2002 中被授予“大型组织年度最佳 CRM 项目奖”。该项目是使用 FINEOS 提供的 CRM 技术在 IONA Orbix 上构建的。
FINEOS 的产品供应商合作伙伴经理 Brian Merrigan 说，“IONA 的解决方案在很长时间里都是我们体系结构中一个不可缺少的部分，并且极大的增强了我们的部署能力。我们相信 IONA 的软件奖在可缩放性、灵活性和成本效益方面持续为我们的产品提供客观的价值。”
有关 FINEOS 的详细信息，请访问 http://www.fineos.com。
产品
IONA Orbix 是全球范围内用于高要求分布式应用程序的，部署最广泛的开发平台，它集成了 CORBA 的可缩放性和 J2EE 的高效率。它支持所有主要的组件体系结构和 Web services。Orbix 为各项应用提供了单一的可靠性、可缩放性和安全性服务基础。它可以帮助帮助企业利用现有的平台、编程语言技巧和原有应用程序投资，降低建立电子商务应用的成本和复杂程度。
“Orbix 产品线为我们环境中的 CORBA 基础结构提供了唯一的端到端解决方案，从而实现了 OS/390 (MVS) 平台的完整集成。


不需要破坏现有的体系结构就可以部署在线业务机会。IONA 能够让我们在一个复杂的系统中使用多项技术，从而确保了对原有投资的保护和更短的开发周期。”


- 瑞士信贷集团首席架构师 Stephan Murer 








“我们选择 IONA 是因为它使用了可靠的 OS/390 实现。 我们具有许多能够提供丰富功能的遗留系统，但是它们不能广泛地访问其它应用程序。 IONA 将能够让我们从新的客户关系管理平台和基于 Web 的应用程序对这些系统进行访问。 我们还在寻求转移到软件包和组件集成，而不是建立定制的解决方案，IONA 将为我们提供能够让这些组件实现相互通信并优化涉及到后端系统的处理的技术。” 


- Ulrich Gahler, 首席 IT 架构师








“实时消息传送能力可以让我们在 n 层体系结构的基础上实现一个具有极强健壮性的产品套件。选择 IONA Orbix 除了它可以实现基于事件驱动的高性能应用程序以外，还因为我们具有对可靠性和跨产品平台的需求。”


- Allen Whipple，Summit Systems 公司管理总监








“Orbix 以及我们与 IONA 的关系为 Winterthur 的业务提供了极大的帮助。我们已经通过提供能够拉紧我们与客户和合作伙伴之间距离的新产品提高了我们的市场份额。我们已经可以利用新技术的优势以及我们在遗留系统上的已有投资以更快的速度开发新的应用程序。


- Daniel Lisetto，Winterthur 副总裁








“我们的业务所需的计算机平台必须能够支持高性能的大宗复杂计算，并且其体系结构必须能够支持新产品的集成。”


- Jim Gatheral，Merrill Lynch － 债券市场部管理总监











“IONA 的 Orbix ™ 让 FINEOS 在多个平台上实现了多渠道，从而确保我们的可以使用可缩放的弹性系统。”


- Dave Solan，FINEOS 公司技术体系结构 (TA) 产品经理
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