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案例分析 － 讨论一家著名的美国独立电信公司 CLEC 的业务实现和业务灵活性优势
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使用本案例分析的指导与建议
• 本案例分析用于支持建议书并强调我们的解决方案以及行业协作能力 

• 本文档力图涵盖此项目的所有方面。 

• 本案例分析由两个部分组成：执行总结和作为本案例分析支持材料的完整需求信息。 

执行总结
适用于大多数独立电信 CLEC 的 ARTIX 实现
客户在其“业务支持系统和运营支持系统”上已经具有大量的 IT 基础结构投资。客户始终为客户端和计费系统选择最优秀的产品策略。这给我们造成了许多集成和缩放方面的挑战，主要困难集中在为从上游的 BBS 应用程序到下游网络管理和组件管理系统提供端到端的服务供应。客户想要使用这样一种方法解决这一问题 － 即打破计费应用程序与其网络管理系统之间紧密结合的不灵活集成模型。客户还想要利用这一机会选择一个面向服务的、可通过 Internet 实现操作的解决方案，同时这一解决方案还应能够提供一个开放的可在其企业内部的任何地方通过多种通讯模式和传输方式使用的接口。 

客户选择了 Artix，因为它能够在客户基于 Tuxedo 的计费系统和利用基于集成模型的 Web Service 进行定制 G2++ 传输的内部开发网络管理系统间提供透明的协调能力。Artix 能够让“计费系统”和“网络管理系统”接口以开放的和 Web Service 标准的形式呈现出来。Artix 为客户创造了巨大的价值，使“计费和网络管理 Web Service 接口”可通过 MQ Series、JMS 等协议和传输方式用于其它 BSS 和 OSS 层应用程序。在生产过程中，Artix 每小时可以处理 100,000 个交易。 

客户面临的业务挑战
• 维护计费和网络管理系统之间的不可缩放解决方案付出的高昂成本。 

• 无法在多种协议和传输方式下再利用“计费和网络管理”接口，因此严重影响了业务的灵活性和响应时间。 

• 因为缺乏支持 Internet 的技术，无法提供新颖的客户自助选项。 

• 因为遗留的集成问题造成交易时间过程，导致客户投诉和客户感受不佳。 

解决方案
• 支持向基于多协议的 web services 环境的迁移，以在基于 Tuxedo 的计费应用程序与基于 G2++ (IIOP) 的环境之间实现非侵入式的负载协调。 

• 引入企业质量服务以应对具有苛刻要求的复杂环境
• 以可调用 Web Services 的形式实现应用程序接口在整个企业范围内的再利用。其它 OSS 和 BSS 客户机不需要进行更改就可以与 Web Services 进行通信。 

• Web Service 接口本身就具有友好的 Internet 特性，可以通过使用 SOAP/HTTP 的 Web 门户和客户界面应用程序进行访问。 

客户的业务结果

• 客户已经利用 Artix 以高成本效益的方式实现了业务的灵活，并提高了挑战性业务环境中的响应速度
• 客户通过使用 SOA/Artix 实现了最高每小时 100,000 次交易的交易量。 

• 生产环境中的项目。在提高灵活性和建立服务方面，基于 Artix 的成本解决手段显示了巨大的作用。 

• 客户已经利用这一方法的优势开发出一个高成本效益的服务提供环境，这一环境可以满足多个专门客户群体和特定业务应用的连接要求。 

• 这一面向服务的新业务基础能够让客户更快的组合新的服务，从而在进行新一轮的定价、产品绑定和服务选项方面提供更强的竞争优势。 

ARTIX 实现适用于大多数独立 CLEC 电信客户

客户

这一客户是一家全球综合通信供应商，其业务范围遍及 100 多个国家，用户超过 2600 万。客户全球员工人数约 65,000 人，2003 年年度业务收入超过 260 亿美元，在开发、工程和完美网络技术方面（其中包括美国第一个全国全数字光线网络和 T1 Internet 骨干网）享有广泛的赞誉。该客户在 39 个州以及哥伦比亚特区提供本地通讯，并且在全美范围内运营最大的 100 数字式全国无线网络。 
挑战
这一客户在客户计费和网络应用程序方面具有大量基础设施投资。该公司在过去十年中在业务应用程序方面的技术采购模式是以核心软件包为基础的。 

这些应用程序软件包采用其自己的协议和传输支持另一方面，其网络应用程序（网络管理、组件管理和网络组件）通常都以 CORBA 和 Java/J2EE 标准为基础。这一点在我们对这些应用程序进行集成时带来了巨大的挑战。在一段时间内，这使得定制的和专用的集成模型部署必须与业务和网络应用程序连接。 

计费应用程序使用 Tuxedo 满足其连接需求。但是，“服务供应”应用程序利用内部定制开发的协议在基于 CORBA 的服务供应基础结构上调用 G2++。 

这一客户需要将其基础结构改造为使 IT 环境具有更好的客户/集成友好特性，并且应能够提供可在整个企业范围内应用的服务供应和计费能力。这一客户还想要确保该解决方案是基于标准并建立在能够促进业务灵活性的技术基础上， 并应通过利用具有 Internet 功能的基础结构实现这一目标。 

所选择的产业/技术还必须具有可缩放并能够胜任每小时处理多达 100,000 次处理的能力。这一客户的应用所涉及的业务关键特性决定了它具有必须提供 24x7 服务可用性和高级别容错和故障恢复能力的要求。因为存在 G2++ 内部开发协议的集成需求，因此这一客户还需要将 G2++ 插件集成到基础结构中。 

目标
· 通过迁移到面向服务的基于 Web Services 的集成基础结构改善业务灵活性
· 提高生产率并建立更好的客户体验
· 建立一个能够持续不断积累价值的可缩放、可集成的独特基础结构。 

· 在“客户服务/计费应用程序和供应应用程序”之间建立一个“零接触”的可满足将来需求的集成解决方案。 

解决方案
为电信客户实现的解决方案需要引入 Artix 以在计费应用程序和网络管理应用程序之间进行协调。Artix 创建了一个黑箱环境，在这一环境中可在多种协议和传输绑定方式通过 Web Services 的形式提供计费应用程序和供应应用程序。 

这能够让计费系统通过 Tuxedo 发出的请求由使用 Tuxedo 协议侦听器的 Artix Web Service 截取，并根据在 WSDL（Web Services 定义语言）接口中指定的映射规则透明地整理为 G2++ 请求。 

这一体系结构的另一个好处是，它是开放的和可缩放的，这可以让使用 MQ Series 和 SOAP/HTTP 等其它协议和传输方式的客户机系统和门户应用程序调用 Web Services 接口，从而创建一个能够在整个企业范围内提供快速供应能力的松散耦合环境。 

使用 Artix 创建的基于 WSDL 资产的公布式特性能够让电信客户在今后选择各种技术，并可以分阶段实施这些技术，而不必完全替换其现有的 IT 基础结构。Artix 还能够让客户定位更改请求，并且便于排除故障。 

项目规模说明
• 开发人员人数：20-25 名（整个项目）
• Artix 开发人员：第一阶段 8-10 名
技术
• 硬件平台：SUN 和 HP 服务器
• 开发工具：Artix Service Designer 
• 操作系统：HP-UX 和 Solaris 
结果
Artix 实现已经用于生产
价值
• 更高的生产率和更优质的客户服务。 

• 使企业可以在将来以更简单的方式迁移到更具战略价值的技术的 IT 灵活性。 

• 成功迁移到面向服务的体系结构
• 理解 G2++ 消息内容，并可以为其“计费应用程序”隔离这些消息，而不处理它们。 
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